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SERVISIONAN DI SMG 
 

TÉRMINONAN DI SERVISIO 

Fecha di Komienso: Mart 2018 

E Términonan di Servisio aki huntu ku e Polítika di Privasidat di SMG ("Términonan”) ta 
deskribí e Términonan i kondishonnan riba kua Service Management Group, LLC i su 
afiliadonan (“SMG” o “nos”) ta ofresé bu akseso na wèpsaitnan, servisionan i aplikashonnan, 
inkluyendo aplikashonnan mobil, riba o na kua e Términonan aki ta mará na dje o referensia 
(kolektivamente, “Servisionan di SMG”).   
 
Promé ku bo aksede i usa Servisionan di SMG, lesa e Términonan aki ku koutela; nan ta 
konstituí un akuerdo legal entre SMG i abo.  
 
 DOR DI USA KUALKIER UN DI E SERVISIONAN DI SMG, BO TA BAI DI AKUERDO 
KU E TÉRMINONAN AKI I TA AFIRMA KU BO POR I TA LEGALMENTE 
KOMPETENTE PA HASI ESAKI. SI BO TA USANDO SERVISIONAN DI SMG NA 
NÒMBER DI DOÑO DI TRABOU, BO ASEPTASHON DI E TÉRMINONAN AKI TA 
WÒRDU KONSIDERÁ UN AKUERDO ENTRE BO DOÑO DI TRABOU I SMG, I BO TA 
REPRESENTÁ I GARANTISÁ KU BO TIN OUTORIDAT PA MARA BO DOÑO DI 
TRABOU NA E TÉRMINONAN AKI. 
 
 
   
 

 

 

 
SI BO NO TA DI AKUERDO KU TUR E TERMINONAN AKI STIPULA DEN E 
TERMINONAN DI SERVISIO I E POLITIKA DI PRIVASIDAT DI SMG, BO NO POR 
USA E SERVISSIONAN DI SMG. 
 
1. KAMBIONAN DI TERMINONAN 
 E Fecha di Komienso di e Términonan aki ta wòrdu indiká na e parti ariba di e wèpsait aki.  Tur 
esten nos sigui añadí karakterístikanan nobo, nos lo por modifiká e Términonan aki.  SMG por 
modifiká e Términonan aki na kualkier momento dor di update e Términonan.  Bo ta mara na e 
modifikashonnan aki, p’esei, ta bon si bo por bishita e página aki periódikamente pa asina pasa 
riba e Términonan aki.  Bo uso kontinuo di e Servisionan di SMG despues ku kualkier un di e 
Términonan modifiká a wòrdu poné ta konstituí bo aseptashon ku e Términonan modifiká. E 
Términonan kambia ta remplasá tur vershonnan di akuerdonan, notifikashon o deklarashonnan 
previo tokante e Términonan, pero kambionan lo no ta aplikabel retroaktivamente.  
 
 
 

NOTA IMPORTANTE: E Términonan aki ta kontené provishonnan ku ta limitá nos 
responsabilidat ku abo i ta rekerí pa bo resolvé kualkier disputa ku nos dor di arbitrahe 
final i obligatorio na un base individual i no komo parti di kualkier klase o akshon 
representativo. Check "BALIDES DI KONTRAKT, DISCLAIMER DI GARANTIAS & 
Limitashonnan DI OBLIGASHON" (Sekshon 7) i "RESOLUSHON DI DISPUTA" (Sekshon 
9) aki bou pa mas informashon. 
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2. TERMINONAN ADISHONAL 
Sierto servisionan ofresé dor di o via di Servisionan di SMG, manera aplikashon mobil, 
kampañanan di premio, ofertanan di premio i otro servisionan, por wòrdu goberná dor di 
Términonan adishonal i kondishonnan presente kombiná ku esakinan ("Términonan 
Adishonal"). Bo mester bai di akuerdo ku e Términonan Adishonal Promé ku bo usa e 
servisionan aki. Kualkier Términonan Adishonal ta wòrdu apliká huntu ku e Términonan aki.  Si 
kualkier provishon di e Términonan Adishonal ta den konflikto ku kualkier provishon di e 
Términonan aki, e Términonan Adishonal lo prevalesé riba e provishon inkonsistente ku e 
Términonan aki, solamente te na e punto di e inkonsistensia. 
 
3. PRIVASIDAT/SEGURIDAT 

Promé ku usa e Servisionan di SMG, lesa e Polítika di Privasidat di SMG ku koutela pa 
asina bo familiarisá bo mes tokante e data personal ku SMG ta kolekta riba e Servisionan di 
SMG, kon nos ta prosesá esaki i ku ken nos lo por kompartí data personal.  Bo por haña un 
kopia di e Polítika di Privasidat di SMG akinan: 

 
4. KONTENIDO DI SMG 
Servisionan di SMG, inkluyendo kualkier informashon, graphics, imágennan, obranan di arte 
teksto, video clip, trademark, markanan di servisio, log, tradenames i otro kontenido proveé 
riba, den o via di Servisionan di SMG (kolektivamente, "Kontenido di SMG") ta propiedat di 
SMG, su afiliadonan, partnernan, licensors o kompanianan representá i protehá bo do derechi 
di kopia Merikano i di otro paisnan, trademark patènt i otro leinan. Ku eksepshon di lokual ta 
wòrdu stipulá den e sekshon limitá di lisensia akibou, o manera rekerí bo di lei aplikabel, ni e 
derechinan di kopia, trademark i otro propiedatnan intelektual o ningun otro porshon di 
Servisionan di SMG por wòrdu usa, reprodusí, dupliká, kopia, bende, rebendé, aksede, 
modifiká, o di otro manera operá, den forma kompletu o den sierto parti, pa ningun propósito sin 
nos konsientisashon adelantá di nos parti.  Uso no outorisá di Kontenido si SMG por violá 
derechinan di kopia, trademark i otro leinan. 
 
 Si bo bai di akuerdo ku e Términonan aki (i tambe Términonan i kondishonnan adishonal 
relashoná ku Kontenido spesífiko di SMG), SMG ta duna bu un lisensia personal, revokabel, sin 
eksklusividat, no transferibel i limitá (sin e derechi pa sublicense) pa aksede y usa Servisionan 
di SMG i download, print i/o kopia Kontenido di SMG pa solamente bo propio uso personal y di 
kual ta mara na e Términonan aki. Bo ta bai di akuerdo ku ku e sekretonan di negoshi i 
propiedat intelektual ku ta forma parti di e Servisionan di SMG no a wòrdu lisensia no lo wòrdu 
lisensia o di otro manera divulgá na bo.  Bo ta atmití ku e kódigo di HTML ku SMG ta krea pa 
generá e páginanan di e Servisionan ta wòrdu protehá dor di derechinan di kopia di SMG.  Tur 
derechinan ku no a wòrdu otorgá akiden ta wòrdu reserva dor di SMG. 
 
Bo ta bai di akuerdo ku den e kaso ku SMG no proveé bu ku un outorisashon adelantá por 
eskrito pa hasi esaki, lo bo no:  

a. inkorporá ningun Kontenido di SMG den ningun otro trabou (manera bo mesun wèpsait) 
o usa Kontenido di SMG den ningun tipo di manera públiko o komersial; 

b. kambia kualkier notifikashon tokante derechi di kopia, trademark, o derechinan di 
propiedat intelektual ku por ta forma parti di e Kontenido di SMG; o 

c. "deep link" pa kualkier un di e Servisionan di SMG (por ehempel, link pa kualkier página 
diferente na e home page di un di e Servisionan di SMG).  

Trademarks, logos i service marks (e "Marks") indiká den o dor di Servisionan di SMG ta 
propiedat di SMG o terseronan.  Bo ta prohibí pa usa e Marks sin pèrmit adelantá i por eskrito di 
SMG o un tersero.  Si bo ke informashon kon pa optené pèrmit di SMG pa usa Kontenido di 
SMG, manda un e-mail privacyofficer@smg.com. 
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5. USO DI SERVISIONAN DI SMG 

 
5.1. Legibilidat:  No ta e intenshon pa Servisionan di SMG wòrdu uso pa muchanan ku ta bou di 

edat na kua nan ta legalmente permití den nan pais di residensia pa duna nan 
konsentimentu pa nan data personal wòrdu proseso.  Si bo ta bou di e edat di 
konsentimentu na bo pais, bo no por usa Servisionan di SMG.  
 

5.2. Bo Kuenta:  Lo bo por wòrdu rekerí pa krea un kuenta ("Kuenta") pa usa sierto opshonnan 
di e Servisionan di SMG.  Bo ta bai di akuerdo pa proveé, mantené i update informashon, 
korekto, aktual i kompletu tokante bo mes.  Bo ta bai di akuerdo pa imitá kualkier otro 
persona o entidat o misrepresenta bo identidat o afiliashon ku kualkier persona o entidat, 
inkluyendo uso di un otro persona si username, password, o informashon di otro kuenta, o 
un otro persona su nòmber, similaridat, bos, imágen o potrèt.  Tambe, bo ta bai di akuerdo 
pa notifiká nos inmediatamente na privacyofficer@smg.com o kualkier uso no outorisá di 
bo username, password, informashon di otro kuenta, o kualkier otro inkumplimentu di 
seguridat di kua bo a haña sa involukrando Servisionan di SMG.   

 

 
 Dor di krea un Kuenta, bo ta bai di akuerdo ku SMG lo por tuma kontakto ku bo 
usando e e-mail adrès ku bo a proveé ora bo Kuenta a wòrdu aktivá. 

No laga otro personanan usa bo Kuenta. Bo ta responsabel pa tur tipo di uso di bo Kuenta, 
inkluyendo kualkier uso dor di otronan di kua bo a proveé akseso di bo Kuenta.   

5.3. Bo Responsabilidatnan:  
 
 Bo Akuerdo pa Usa Solamente Servisionan di SMG pa Propósitonan di Legal.  Bo ta 
bai di akuerdo ku bo ta usa Servisionan di SMG pa solamente Propósitonan legal. Lo bo no 
usa Servisionan di SMG den kualkier manera ku por daña, desabilitá, sobrekargá o 
perhudiká servernan di SMG o netwerk o interferí ku uso di terseronan i goso di 
Servisionan di SMG.  

 

Bo Akuerdo pa No Usa Servisionan di SMG pa Propósitonan kontra Lei o no Outorisá.   
Tambe bo ta bai di akuerdo ku lo bo no trata di haña akseso no outorisá pa Servisionan di 
SMG, Kuentanan di otro usuarionan o sistemanan di kòmpiuter di SMG o netwerk, dor di 
hacking, password mining o kualkier otro manera. Sin limitá tur lokual a wòrdu menshoná 
ariba, bo ta bai di akuerdo ku lo bo no (i lo bo no enkurashá o permití un tersero pa): 

a. kopia, modifiká, adaptá, tradusí, reverse engineer, decode o di otro manera trata na 
derivá o haña akseso na kualkier porshon di e Servisionan di SMG o Kontenido di SMG;  

b. kita kualkier notifikashon di derechi pa kopia, trademark o otro derechinan di propiedat 
kontené den Servisionan di SMG o Kontenido di SMG;  

c. evitá, desabilitá, o interferí ku opshonnan di seguridat o prevenshon di froude di nos 
Servisionan o opshonnan ku ta prevení o restringí uso o kopiamentu di kualkier 
Kontenido di SMG o implementá limitashonnan riba uso di nos Servisionan o Kontenido 
di SMG; 

d. mal uso di Servisionan dor di introdusí pa malu vírusnan, Trojans, worms, logic bombs, 
spyware, malware, o otro material dañino i malu i teknológiko; 
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e. uso di kualkier robòt, spider, site search/retrieval application, o otro aparato outomatisá, 
proseso o un manera pa aksede, saka, scrape o index kualkier porshon di Servisionan 
di SMG;  

f. hür, lease, fia, bende, sub-lisensia, asigná, distribuí, publiká, transferí o di otro manera 
hasi disponibel Servisionan di SMG, o kualkier opshonnan o funshonalidat di 
Servisionan di SMG, pa ku kualkier tersero pa kualkier motibu, inkluyendo pa hasi 
Servisionan di SMG disponibel riba un netwerk na unda e ta kapas pa wòrdu aksede dor 
di mas ku un aparato na kualkier momentu; 

g. reformata o frame kualkier porshon di e páginanan di web ku ta forma parti di 
Servisionan di SMG; 

h. krea mas ku un Kuenta na un manera outomátiko o bo di pretenshonnan falsu o 
froudulento; o 

i. kolekta o file data personal tokante kualkier otro usuario sin su konsentimentu adelantá 
por eskrito. 
 

Konsekuensianan di Uso No Outorisá o Mal Uso di Servisionan di SMG.   Bo ta bai di 
akuerdo ku bo derechi pa usa Servisionan di SMG lo stòp inmediatamente den kaso ku bo 
kibra kualkier un di e reglanan aki, i ku SMG tin e diskreshon pa terminá bo akseso pa ku e 
Servisionan di SMG sin ningun tipo di notifikashon si bo kibra kualkier un di e 
rekerimentunan o prohibishonnan indiká den e Términonan aki o di kualkier Términonan 
Aplikabel adishonal..  Tambe bo ta bai di akuerdo pa debolbé o destruí kualkier kopia o 
Material di Sitio ku bo a krea si nos a pidi bu pa hasi esaki 
 
Uso no Outorisá o mal uso di Servisionan di SMG ta estriktamente prohibí; dependiendo di 
e sirkunstansianan, por ta mara na un claim sivil pa dañonan i/o persekushon kriminal. SMG 
ta reserva e derechi pa raporta kualkier inkumplimentu di e Términonan aki o uso no 
outorisá o mal uso di Servisionan di SMG pa ku outoridatnan polisial.  Den e evento di 
kualkier uso no outorisá o mal uso di Servisionan di SMG, bo derechi pa usa Servisionan di 
SMG lo stòp inmediatamente, i SMG por terminá bo akseso pa ku Servisionan di SMG sin 
notifikashon. 
Bo Responsabilidat pa Gastunan, Kompensashon, i Otro Kostonan pa Usa e 
Servisionan di SMG (inkluyendo Gastunan mara na Mensahe di Teksto).  Bo ta 
kompletamente responsabel pa kualkier i tur gastunan, kompensashon i otro kostonan 
relashoná ku e uso di Servisionan di SMG.  Si bo aksede i usa Servisionan di SMG riba bo 
smartphone, tablet o otro aparatonan mobil, bo mester tin un servisio wireless atrabes di Wi-
Fi o un kompania di servisio mobil ku ta partisipando. Sierto servisionan por rekerí kapasidat 
di mensahenan di teksto (SMS o MMS). Bo ta bai di akuerdo ku bo ta eksklusivamente 
responsabel pa tur gastunan di mensahe i data ku bo krea di bo proveedor di servisio mobil. 
Nos no ta imponé un gastu separá pa ningun servisionan di mensahenan di teksto ku nos 
por ofresé, pero gastunan di mensahe i data por ta aplikabel.  Tur gastunan ta wòrdu di 
invoice dor di i ta pagabel na bo proveedor di servisio mobil. Tuma kontakto ku proveedor di 
servisio mobil pa e plannan ku ta wòrdu ofresé i tur otro detaye.   SMG no ta responsabel pa 
ningun retraso den entrega di mensahenan di teksto o kualkier fayo pa entrega 
mensahenan di teksto paso entrega di mensahe ta mara na transmishon efektivo di bo 
proveedor servisio mobil.  Mensahenan di teksto lo no por ta disponibel den tur área na tur 
momentu.   

Konsekuensianan di Bo Akuerdo pa Opta pa Risibí Mensahenan di Teksto.    Bo ta 
opta pa Risibí mensahenan di teksto di nos, e frekuensia di e mensahenan di teksto ku nos 
ta manda pa bo lo dependé di bo transakshonnan ku bo tin ku nos.  Dor di bai di akuerdo 
pa Risibí mensahe di teksto, bo ta komprondé i bai di akuerdo ku SMG por usa un 
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sistema outomátiko di hasi yamada pa asina manda mensahenan di teksto pa bo, i 
tambe bo ta komprondé ku bo konsentimentu pa Risibí mensahenan di teksto no ta 
rekerí pa asina permití bu pa kumpra kualkier tipo di produkto o servisio.  

5.4. Submissions.  Lo tin momentunan kaminda SMG lo ofresé bu i otro usuarionan 
oportunidatnan pa pòst o presentá boluntariamente ratings, sugerensianan, komentarionan 
di video, ideanan, notanan, konseptonan o otro informashon o material na o dor di 
Servisionan di SMG (kolektivamente, "Submissions").   
 
Bo ta i lo keda esun kompletamente responsabel pa bo Submissions i pa e 
Konsekuensianan di manda i pòst e Submissions aki.  Lo bo ta kompletamente 
responsabel pa kualkier daño ku resultá di kualkier infrakshon di derechinan di kopia, 
derechinan di propiedat o kualkier otro daño ku por resultá di bo Submissions.  Ora bo 
presentá o pòst Submissions, bo mester limitá, mas tantu posibel, e montante di data 
personal ku bo ta proveé paso Submissions lo por wòrdu di link ku bo dependiendo di e 
detayenan ku bo proveé 
 
 Dor di manda, pòst o transmití Submissions pa SMG (i/o bo designadonan) o kualkier área 
di Servisionan di SMG, outomátikamente bo ta otorgá, o garantisá ku bo o kualkier otro 
doño di e material ku bo presentá tabata ekspresamente otorgá, SMG i su desgnadonan 
un derivado di trabou mundial, no eksklusivo, sub-lisensia (dor di diferente nivel), 
transferensia, sin royallty, perpetuo, irevokabel, derechi d uso, reprodusí, sublisensia (dor 
di diferente nivel), distribuí, krea, implementá i importá bo Submissions (kompletu o den 
parti) den kualkier media awor konosí o despues ku lo wòrdu krea, pa kualkier propósito, 
komersial o di otro manera, sin kompensashon pa bo.  Den otro palabra, SMG tin un 
derechi outomátiko pa uso bo Submissions -- inkluyendo reprodukshon, revelashon, 
publikashon o transmishon di bo Submissions - na kualkier lugá, na kualkier momentu, den 
kualkier medio i pa kualkier motibu sin pago di un kompensashon. Tambe no ta duna 
pèrmit pa kualkier otro usuario aksede, mira, file, reprodusí bo Submission pa e usuario ei 
su uso personal.  Den e kaso aki, bo ta duna SMG (i/o su designadonan) e derechi pa usa 
kualkier un di si Submissions pa kualkier propósito na kualkier lugá.  Bou di ningun 
sirkunstansia bo tin e derechi pa Risibí ningun tipo di pago si SMG (i/o su designadonan) 
usa un di nan Submissions.  Tur Submissions ta wòrdu konsiderá no konfidensial o sin 
propiedat.     

 
Submissions ku bo pòst por wòrdu hasi disponibel públikamente.  Bo ta atmití ku bo no tin 
un ekspektativa di privasidat relashoná ku kualkier un di bo Submissions.  Tambe, bo ta 
atmití ku bo ta presentá e Submissions aki boluntariamente i pa bo mes rísiko.  Bo mester 
usa bon huisio ora bo pòst informashon, remarkenan, o otro kontenido tokante SMG, 
Klientenan di SMG, o kualkier otro entidat o persona.  Bo por wòrdu mantené legalmente 
responsabel pa kualkier daño ku otro usuarionan, SMG, o terseronan sufri komo resultado 
di kosnan difamatorio o di otro manera Submissions ku ta legalmente akshonabel dor di 
abo.   Ora bo pòst un Submission, bo por skohe pa link e Submission na bo username o na 
bo seudónimo, si no ta e kaso ku leinan aplikabel den bo pais di residensia ta rekerí esaki.   
 
SMG no ta legalmente responsabel pa ningun di e Submissions ku usuarionan hasi hasta 
den e laso ku e Submissions aki ta difamatorio o di otro manera akshonabel.  SMG no ta 
responsabel pa, i no ta spònser, opinionnan, rekomendashon ku bo pòst o di otro manera 
presentá na o dor di Servisionan di SMG.  SMG spesífikamente ta refutá ku kualkier i tur 
responsabilidat en konekshon ku e tipo di Submissions aki.  SMG no ta konfirmá ni verifiká 
kualifikashonnan, antesedentenan, o abilidatnan di usuarionan o e informashon ku nan ta 
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pòst pa o dor di Servisionan di SMG.  Di e manera aki, SMG ta urgi bo pa usa sentido 
komun o bon huisio ora ta prepará bo Submissions.  
 
Dor di pòst un Submission, bo ta bai di akuerdo, representá, i garantisá ku bo Submission: 
 

a. ta kuadra ku bèrdat i ta korekto; 
b. pertenesé na un tópiko o tema designa di e Servisionan di SMG;  
c. no ta infringí, misapropia o violá kualkier derechi di kopia, trademark, patènt, literario, 

sekreto di trade privasidat, publisidat, propiedat, kontraktual o otro derechi di terseronan; 
d. no ta kontené informashon ku ta identifiká ningun persona o informashon ku di otro 

manera ta inkluí data personal di kualkier persona si no ku bo tin e persona aki su 
konsentimentu adelantá por escrito;  

e. no ta hasi reklamonan no supstansiá tokante kualkier tersero o nan produktonan o 
servisionan;  

f. no ta kontené nada difamatorio, falsu, engañoso, bulgar, obseno, pornográfiko, violento, 
fanatiek, seksualmente eksplísito, di odio, abuso, menasa, akoso, antisosial, 
komentarionan ofensivo seksual o rasial o otro kontenido ku di un manera o otro ta 
ofendé o por wòrdu rasonablemente konsiderá di ta ofendé kualkier persona o entidat;  

g. no ta ilegal i no ta enkurashá o boga pa aktividatnan ilegal o e diskushon di aktividatnan 
ilegal ku e intenshon pa kometé esakinan;  

h. no ta komersial o relashoná ku negoshi, i no ta propaganda o ofresé pa bende 
produktonan o servisionan (si esaki ta o no ta pa ganashi) o ta solisitá otronan 
(inkluyendo solisitashonnan pa donashon i kontribushonnan); 

i. no ta kontené un vírus o otro komponentenan dañino, o di otro manera sabotiá, 
perhudiká o daña Servisionan di SMG o kualkier netwerk konektá, o di otro manera 
interferí ku kualkier persona o uso di entidat i goso di Servisionan di SMG; i 

j. ta kumpli ku e leinan, regulashonnan, reglanan, politikanan o Términonan kontraktual 
aplikabel ku ta pertenesé na bo Submission, i tambe na e Servisionan di SMG pa o 
atrabes di kua bo ta pòst o di otro manera bo ta proveé bo Submission, inkluyendo 
restrikshon di edat. 

 
Bo ta rekonosé i bai di akuerdo ku SMG tin e derechi, pero no e obligashon, pa kambia, kita, 
o ninga di pòst o permití pa pòst ningun Submission.  SMG no ta tuma e responsabilidat i no 
ta asumí ningun responsabilidat pa ningun Submission ku abo o tersera pòst.  SMG no por i 
no ta sigurá ku tur usuarionan ta kumpliendo ku e provishonnan aki, i , manera entre abo u 
SMG, bo asumí den e kaso aki tur rísiko di daño o leshon resultando di kualkier tipo di 
ousensia di kumplimentu.   

 
SMG ta enkurashá fuertemente pa bo minimisá e disclosure di kualkier data personal den 
bo Submission dor ku otro persona por mira i usa e data personal den bo Submissionan.  
SMG no ta responsabel pa informashon ku bo ta skohe pa komuniká via Submissionan.  

 
 

 
6. SERVISIONAN I SITIONAN DI TERSERONAN 
E Servisionan di SMG por kontené konekshonnan pa ku wèpsaitnan i servisionan di tersero, 
inkluyendo social media (kolektivamente, "Linked Services").  Linked Services no ta kai bou di 
kontrol di SMG i SMG not a responsabel pa Linked Services o kualkier otro informashon o 
material tokante, o den ningun forma di transmishon risibí di, kualkier un di e Linked Services.  
E inklushon di e link no ta impliká ratifikashon dor di SMG di e Linked Service o kualkier 
asosashon ku e operadornan di e Linked Service.  SMG no ta investigá, verifiká o monitoriá 
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Linked Services.  SMG ta proveé links pa Linked Services solamente pa bo konvinensia.  Bo ta 
aksede Servisionan di Linked pa bo mes rísiko.  
 
  
 
7. BALIDES DI KONTRATO, RENUNSIASHON DI GARANTIANAN I LIMITASHONNAN DI 

RESPONSABILIDAT 
 

SMG ta garantisá ku SMG a drenta den e Términonan aki na un manera bálido i tin e poder 
legal pa hasi esaki. Bo ta garantisá ku bo a drenta den e Términonan aki na un manera bálido i 
tin e poder legal pa hasi esaki. 
 
KU EKSEPSHON DI DEN E KASO EKSPRESA ARIBA, E SERVISIONAN DI SMG TA WORD 
PROVEÉ "AS IS" I "MANERA DISPONIBEL/AS AVAILABLE" SIN GARANTIA DI NIUN 
TIPO, EKSPRESO O IMPLISITO.  
SMG no ta hasi ningun representashon o garantia tokante e eksaktitut, konfiabilidat, kon 
kompletu e ta, o si esaki ta na tempu, ku relashon pa e Kontenido di SMG o e resultadonan ku 
mester wòrdu optené dor di usa Servisionan di SMG i Kontenido di SMG.  Uso di Servisionan di 
SMG i Kontenido ta bai na bo propio rísiko.  Kambionan ta wòrdu hasi periódikamente na e 
Servisionan di SMG i Kontenido di SMG.  E kambionan aki por wòrdu hasi na kualkier 
momentu. Algun kontenido den e Servisionan di SMG por wòrdu proveé dor di terseronan.  
SMG no ta responsabel pa ningun di e kontenido di tersero.  
 
SERVISIONAN DI SMG I KONTENIDO DI SMG TA Wòrdu Proveé RIBA UN BASE "AS IS" SIN 
NINGUN TIPO DI GARANTIA.  TE NA E PUNTO MAKSIMO Permití DOR DI LEINAN 
APLIKABEL, SMG Spesífikamente TA NINGA TUR GARANTIANAN I Kondishonnan DI 
KUALKIER TIPO, INKLUYENDO GARANTIANAN IMPLISITO I Kondishonnan DI 
KOMERSIALIDAT, FITNESS PA UN Propósito GENERAL, TITULO, NO INFRAKSHON DI 
PROPIEDAT O DERECHINAN DI TERSERONAN, LIBER DI DEFEKTONAN, USO 
INENTERUMPI I TUR GARANTIANAN IMPLISITO DI KUALKIER KURSO O DEALING O USO 
DI KOMERSIO.   
 
SMG NO TA GARANTISÁ KU (A) SERVISIONAN DI SMG LO MATCH BO REKISITONAN, (B) 
IMPLEMENTASHON DI SERVISIONAN DI SMG LO TUMA INENTERUMPI O SIN VIRUS- O 
SIN EROR O (C) ERORNAN LO WORDU KOREGI.  SI BO USO DI SERVISIONAN DI SMG O 
KONTENIDO DI SMG RESULTA DEN E NESESIDAT PA SERVICE O REEMPLASA 
EKIPONAN, O PERDIDA DI GANASHI O DATA, SMG LO NO PARA RESPONSABEL PA E 
KOSTONAN AKI. KUALKIER REKOMENDASHON VERBAL O POR ESKRITO PROVEE DOR 
DI SMG O UN DI SU AGENTENAN OUTORISA LO NO KREA UN GARANTIA.  ALGUN 
HURIDIKSHON LO NO PERMITI EKSKLUSHON DI GARANTIANAN IMPLISITO, KUAL TA 
NIFIKA KU ALGUN O TUR E EKSKLUSHONAN ARIBA MENSHONA LO NO APLIKA PA BO. 
 
BO USO DI SERVISIONAN DI SMG TA TUMA LUGA NA BO PROPIO RISIKO.  Si bo no ta 
satisfecho ku e Servisionan di SMG, inkluyendo kualkier kontenido di e Servisionan di SMG, e 
úniko stap pa tuma ta pa deskontinuá uso di Servisionan di SMG. 
 
BO TA BAI DI AKUERDO KU DEN NINGUN EVENTO SMG O KUALKIER TERSERO 
REFERENSHA DEN NINGUN DI E SERVISIONAN DI SMG LO TA RESPONSABEL (A) PA 
DANONAN DI KUALKIER TIPO, INKLUYENDO DIREKT, INDIREKT, SPESIAL, UNIKO, 
INSIDENTAL, KU KONSEKUENSHA O DANONAN PUNITIVO O KUALKIER OTRO TIPO DI 
DANONAN (INKLUYENDO, PERO NO LIMITA NA, PROKUERAMENTU O PRODUKTONAN 
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SUPSTITUTO O SERVISIONAN, PERDIDA DI USO, DATA O GANASHI, O INTERUPSHON DI 
NEGOSHI), KON KU ESAKI WORDU KOUSA I BOU DI KUALKIER TEORIA DI 
RESPONSABILIDAT KU TA SALI DEN KUALKIER MANERA EN KONEKSHON KU E 
TERMINONAN AKI O E USO O INABILIDAT PA USA SERVISIONAN DI SMG I NAN 
KONTENIDO, SEA SI ESAKI TA BASA RIBA GARANTIA, KONTRATO, RESPONSABILIDAT 
ESTRIKOTO, NEGLIGENSHA, O KUALKIER OTRO TEORIA LEGAL, HASTA DEN E KASO SI 
SMG A WORDU REKOMENDA DI E POSIBILIDAT DI E TIPO DI DANO AKI, O (B) PA 
KUALKIER OTRO REKLAMO, DEMANDA, O DANONAN KUAL TA RESULTA DI O SALI FOR 
DI O EN KONEKSHON KU BO USO DI SERVISIONAN DI SMG.   E DISCLAIMER DI 
RESPONABILIDAT AKI NO TA APLIKA NA RESPONSABILIDATNAN KU TA SALI FOR 
NEGLIGENSHA MAYOR DI NOS O UN KONDUKTO NO KOREKTO KU INTENSHON, I LO 
NO APLIKA NA E PUNTO KU ESAKI TA PROHIBI PA LEI APLIKABEL.  
SI PA KUALKIER MOTIBU E DISCLAIMERNAN DI GARANTIANAN O LIMITASHONAN DI 
RESPONSABILIDAT INDIKA DEN E SEKSHON 7 AKI TA INAPLIKABEL O NO EHEKUTABEL 
PA KUALKIER MOTIBU, E RESPONSABILIDAT MAKSIMO DI SMG PA KUALKIER TIPO DI 
DANONAN INDIKA AKIBOU LO WORDU LIMITA NA $1,000. 
 
Bo ta aseptá i bai di akuerdo ku e limitashonnan di responsabilidat ariba menshoná, 
huntu ku e otro provishonnan indiká den e Términonan aki ku ta mi responsabilidat, ta 
Términonan esensial i ku SMG lo no ke pa duna e derechinan indiká den e Términonan 
aki pero pa bo akuerdo ku e limitashonnan di responsabilidat menshoná ariba. 
 
SI BO TA UN RESIDENTE DI MERKA, BO TA WAIVE BO DERECHINAN PA KU E KODIGO 
SIVIL DI CALIFORNIA SEKSHON 1542, KUAL TA BISA "UN LIBERASHON GENERAL NO TA 
EKSTENDE NA REKLAMONAN DI KUA E KREDITOR NO SA DI DJE O TA SOSPECHA DI TA 
EKSISTI DEN SU FABOR NA E MOMENTO KU E LIBERASHON TA WORDU EEHEKUTA, DI 
KUA, SI ESAKI DI KONOSI DOR DI DJEMATERIALMENTE A AFEKTA SU RESOLUSHON DI 
E DUEDOR." 
 
8. INDEMNIFIKASHON  
Bo ta bai di akuerdo, pa bo propio gastunan, pa defendé, indemnifika, i ta mantené SMG i su 
klientenan, direktornan, ofisialnan, empleadonan, i agentenan sin niun responsabilidat pa 
pèrdidanan, obligashonnan, reklamonan, akshonnan o demandanan, inkluyendo sin limitashon, 
kualkier dañonan monetario, gastunan, kostonan pa defensa, inkluyendo gastunan di abogado i 
kontabilidat, tres’é kontra SMG dor di kualkier tersera ku ta sali for di (a) bo Submissions, (b) bo 
uso di Servisionan di SMG o (c) bo violashon di kualkier un dia e Términonan, e derechinan di e 
tersero o lei aplikabel.  E provishon di indemnifikashon aki no ta apliká te ku e punto prohibí pa 
lei aplikabel.  SMG ta reserva e derechi, na su mes gastunan, pa asumí e defensa i kontrol 
eksklusivo di kualkier materia mara na e indemnifikashon preskribí akibou. Ningun settlement 
ku ta afektá e derechinan o obligashonnan di SMG por wòrdu hasi sin aprobashon adelantá por 
eskrito di SMG. 
 
9. RESOLUSHON DI DISPUTA 
Ku eksepshon di kualkier disputa relashoná ku derechinan o obligashonnan di propiedat 
intelektual, o kualkier reklamo di infrakshon, kual lo wòrdu goberná dor di lei federal Merikano, 
kualkier dje disputanan entre abo i SMG kual ta sali for di o ta relashoná ku e Términonan aki lo 
wòrdu goberná dor di y interpretá i ehekutá di akuerdo ku e leinan di Estado di Missouri (Merka) 
sin importá bo pais di orígen o unda bo ta aksede e Servisionan, i apesar di kualkier konflikto di 
prinsipionan di lei.  Tur e tipo di disputanan aki lo wòrdu interpretá di akuerdo ku e leinan di 
Missouri aplikabel na kontraktnan di kua ta na vigensia i ta wòrdu operá den e Estado di 
Missouri. Abo i SMG ta bai di akuerdo ku e Konvenshon riba Kontratonan di Nashonnan Uni pa 
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e Benta di Produktonan Internashonal no ta apliká na e interpretashon o konstrukshon di e 
Términonan aki.  
 
ABO I SMG TA BAI DI AKUERDO KU KADA UNU LO TRESE REKLAMONAN KONTRA E 
OTRO SOLAMENTE RIBA UN BASE INDIVIDUAL I NO KOMO DEMANDANTE O MIEMBRO 
DI KLASIFIKASHON DEN KUALKIER KLASIFIKASHON IMPLIKA O AKSHON 
REPRESENTATIVO O PROSEDIMENTU.   
 
ABO I SMG TA BAI DI AKUERDO KU TUR E REKLAMONAN LO WRDU RESOLVE DOR DI 
MARA ARBITRAHE NAN UN MANERA SPESIFIKA DEN E SEKSHON 9 AKI I KU ABO I 
SMG TA WAIVE KUALKIER DERECHI PA TRESE REKLAMONAN ASINAKI DILANTI 
KUALKIER KORTE DI LEI.   DERECHINAN KU BO TIN SI BO A BAI KORTE, MANERA 
AKSESO PA DESKUBRI, POR TA INDISPONIBEL O LIMITA DEN ARBITRAHE. 
 
Kualkier disputa entre abo i SMG i su agentenan, trahadónan, ofisialnan, direktornan, principals, 
susesornan, asignadonan, supsidiarionan o afiliadonan ku ta bin di o ta relashoná ku e 
Términonan aki i nan interpretashon o e inkumplimentu, terminashon o balides di esaki, e 
relashonnan ku ta resultá di e Términonan aki, inkluyendo disputanan tokante balides, alkanse, 
o ehekushon di e Términonan aki pa ku arbitrahe (kolektivamente, "Disputanan Kubri") mara 
na arbitrahe den e Estado di Missouri atministrá dor di American Arbitration Association (AAA) 
di akuerdo ku su reglanan (inkluyendo su reglanan i prosedernan pa disputanan relashoná ku 
konsumidó) ku efektividat riba e fecha en kuestion. Promé ku inisiá kualkier tipo di arbitrahe, the 
partido ku ta inisiá lo duna e otro partido mínimo 60 dia adelantá un notifikashon por eskrito di 
su intenshon pa file pa arbitrahe. SMG lo proveé e notifikashon aki via e-mail pa e e-mail adrès 
ku bo a proveé ora bo a krea bo kuenta o via e-mail pa un e-mail adrès ku di otro manera bo a 
proveé SMG; bo mester proveé e notifikashon aki pa SMG via e-mail na 
privacyofficer@smg.com.  
 
Pago pa tur gastunan relashoná ku filing, atministrashon i árbitro lo wòrdu goberná dor di e 
reglanan di AAA's. Si, sin embargo, bo por demostrá ku e kostonan di arbitrahe ta imposibel pa 
bo paga kompará ku e gastunan litigashon, SMG lo paga mas tantu posibel di e gastunan di 
filing, atministrashon i árbitro, komo ku e árbitro ta haña esaki nesesario pa prevení ku e 
arbitrahe ta bira impagabel pa bo. Si e árbitro determiná ku e reklamo(nan) ku bo ta hasi 
evidente den e arbitrahe ta frivoloso, bo ta bai di akuerdo pa duna SMG e parti di tur e gastunan 
bek asosiá ku arbitrahe ku SMG a paga pa bo, kual ku obligatoriamente lo bo a toka bu pa paga 
bou di e reglanan di AAA. 
 
Un árbitro lo wòrdu skohe di akuerdo ku e Reglanan di Arbitrahe Komersial di AAA.  E arbitrahe 
mester wòrdu kondusí na Ingles. E árbitro lo tin e poder pa duna kualkier alivio nesesario den 
korte bou di lei o den equidat i kualkier adhudikashon di e árbitro lo ta final i mara na kada un di 
e partidonan i mester wòrdu hinka komo un fayo den kualkier korte di hurisdikshon kompetente. 
E árbitro lo no tin poder pa otorgá dañonan punitivo o ehemplar, e derechi pa kua kada partido 
ta waive den e kaso aki.  E árbitro lo apliká lei vigente i e provishonnan di e Términonan aki; si 
esaki no wòrdu hasi e lo wòrdu konsiderá un ekseso di outoridat arbritral i lo sirbi komo rason 
pa un revishon hudisial. E desishon di e árbitro mester ta por eskrito i mester keda konfidensial.  
SMG i abo ta bai di akuerdo ku kualkier Disputa Kubri lo wòrdu manda pa arbitrahe na un base 
individual solamente.  SMG NI ABO TIN E DERECHI PA ARBITRA NINGUN DI E 
DISPUTANAN KUBRI KOMO UN KLASIFIKASHON, REPRESENTANTE O AKSHON 
GENERAL DI ABOGADO PRIVA I E árbitro LO NO TIN NIUN OUTORIDAT PA SIGUI KU E 
KLASIFIKASHON, REPRESENTANTE O BASE GENERAL DI ABOGADO PRIVA..  Si 
kualkier provishon di e akuerdo pa arbitrá den e Sekshon 9 aki ta wòrdu haña no ehekutabel, e 
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provishon ku no ta ehekutabel lo wòrdu anulá i e Términonan di arbitrahe ku sobra lo wòrdu 
ehekutá (pero den ningun kaso lo tin un klasifikashon, representashon o arbitrahe general di 
abogado priva). Aparte di kualkier statuto o lei de lo kontrario, notifikashon riba kualkier reklamo 
ku ta sali di o ta relashoná ku e Términonan aki mester wòrdu hasi den un (1) aña despues ku e 
reklamo sali na kla o pa semper wòrdu prohibí.  Pa Propósitonan di e Sekshon 9 aki, e 
Términonan aki i transakshonnan relashoná ku esaki lo wòrdu mara na i goberná dor di e 
Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. sec. 1-16 (FAA).  
 
Nota: Bayendo di akuerdo ku e Términonan aki, eksplísitamente bo ta bai di akuerdo ku 
kualkier reklamo o akshon ku bo por tin di otro manera kontra SMG bou di e leinan di kualkier 
hurisdikshon pafó di Merka den e kaso aki ta wòrdu di waive, inkluyendo sin limitashon, kualkier 
reklamo o akshon bou di e leinan di bo mes pais, i ku bo lugá prinsipal i lei aplikabel pa kualkier 
disputanan ta na Merka di akuerdo ku e Términonan di e Sekshon 9. 
 
10. REKOMPENSANAN 
De bes en kuando, SMG por ofresé bo e oportunidat pa Risibí rekompensanan, manera 
puntonan di rekompensa (reward points), deskuento i ofertanan speshal (kolektivamente, 
"Rekompensanan"). Nos lo notifiká bo ora Rekompensanan ta disponibel pab'o huntu ku 
Servisionan di SMG.  E benefishinan di e Rekompensanan por ta diferente meskos ku e periodo 
bálido, p’esei check e detayenan di kada Rekompensa ora bo Risibí esaki.  Pa SurveyMini, 
despues di nobenta (90) dia di inaktividat, bo puntonan di rekompensa lo ekspirá. Bo 
Rekompensanan ta pa bo uso personal.  Bo no por transferí, asigná, bende, kambia i troka bo 
Rekompensanan. A ménos ku esaki ta rekerí pa lei, Rekompensanan kambia pa sèn kèsh i no 
por wòrdu kombiná ku ningun otro promoshon, oferta o otro deskuento di SMG o kliente. Lo no 
duna niun krédito o reembolso pa ningun motibu despues ku bo saka bo Rekompensanan. 
SMG ta reserva e derechi pa modifiká, terminá o suspendé e disponibilidat di Rekompensanan. 
Bo ta bai di akuerdo pa mara bo mes na e desishonnan di SMG, kual ta final i mara den tur 
sentido relashoná ku e Rekompensanan. 
 
11. UPDATE DI APLIKASHONNAN MOBIL 
De bes en kuando (na nos diskreshon), nos por krea i duna update pa nos aplikashonnan 
mobil, kual lo inkluí upgrades, bug fixes, patches i otro korekshon di erornan i/o 
karakterístikanan nobo (kolektivamente, "Updates"). Updates por tambe modifiká o kita 
kompletamente sierto karakterístikanan i funshonalidat. Bo ta bai di akuerdo ku SMG no tin niun 
obligashon pa duna o permití kualkier tipo di karakterístika o funshonalidat.  
 
Basa riba bo settings di bo aparato mobil, ora bo aparato mobil ta konektá riba Internet: (a) e 
Updates lo wòrdu di download i instalá outomátikamente; o (b) bo por Risibí notifikashon di o lo 
bo wòrdu manda pa download i instalá Updates disponibel.   
 
Download i instalá tur Update mesora.  Si bo no hasi esaki, porshonnan di Servisionan di SMG 
lo no funshoná na e manera apropiá. Tambe, bo ta bai di akuerdo ku tur Updates lo wòrdu 
konsiderá komo parti di e Servisionan di SMG i lo ta mara na tur Términonan i kondishonnan di 
e Términonan aki. 
 
12.  KONTRATAMENTU ELEKTRÓNIKO  
Bo ta aktua o usa afirmativo i/o registrá bo Servisionan di SMG ta konstituí bo konsentimentu pa 
drenta den e akuerdonan ku nos elektronikamente. 
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13. RESTRIKSHONAN GEOGAFIKO/KONTROLNAN DI EKSPORTASHON  
Servisionan di SMG i Kontenido di SMG ta basa den e estado di Missouri na Merka i apesar ku 
kada unu por wòrdu duna akseso i usa dor di personanan pafó di Merka, bo ta rekonosé pa 
rasonnan legal o operashonal lo bo no por aksede Servisionan di SMG o Kontenido di SMG den 
bo hurisdikshon.   Si bo aksede Servisionan di SMG o Kontenido di SMG pafó di Merka, bo ta 
responsabel pa konformidat ku leinan lokal, inkluyendo leinan lokal tokante importashon, 
eksportashon o re-eksportashon di Kontenido di SMG.   
 
Servisionan di SMG por wòrdu mara na leinan di kontrol di eksportashon na sierto paisnan, 
inkluyendo US Export Administration Act i e regulashonnan asosiá ku esaki. Bo ta bai di 
akuerdo pa kumpli ku e lei i regulashonnan aki, i lo bo no, direktamente o indirektamente, 
eksportá, re-eksporta o entrega Servisionan di SMG na, o hasi Servisio di SMG aksesibel di, 
kualkier hurisdikshon o pais na unda ta eksportá, re-eksporta, o entrega, ta prohibí pa lei, regla 
o regulashon. Tambe, bo ta bai di akuerdo ku lo bo kumpli ku tur leinan federal, regulashonnan i 
reglanan aplikabel, i kompletá tur e pasonan rekerí (inkluyendo kon pa optené kualkier lisensia 
di eksportashon nesesario o otro aprobashon di gobièrnu), promé ku eksportá, re-eksporta, 
entregando o di otro manera hasi tur Servisio di SMG disponibel pafó di Merka.  
Adishonalmente, dor di download kualkier Kontenido di SMG, bo ta bai di akuerdo ku bo no ta 
na un pais na kua eksportashon ta prohibí, i bo no ta riba e U.S. Commerce Department's Table 
of Denial Orders o riba e lista di U.S. Treasury Department's of Specially Designated Nationals.     
 
14. DERECHINAN DI GOBIÈRNU MERIKANO  
Servisionan di SMG ta software di kòmpiuter komersial, manera definí den 48 C.F.R §2.101. 
Konsekuentemente, si bo ta un agensia di Gobièrnu Merikano o kualkier kontratista den e kaso 
aki, bo ta Risibí solamente e derechinan di akuerdo ku e Servisionan di SMG manera esakinan 
ta wòrdu otorgá na tur e otro usuarionan bo di lisensia, di akuerdo ku (a) 48 C.F.R §227.7201 te 
ku 48 C.F.R. §227.7204, pa ku e Departamentu di Defensa i nan kontratistanan, o (b) 48 C.F.R. 
§12.212, pa ku tur e otro partidonan ku lisensia di Gobièrnu Merikano i nan kontratistanan. 
 

 
15. TERMINASHON  
 
Na su total diskreshon, SMG Services por modifiká o deskontinuá Servisionan di SMG, o por 
modifiká, suspendé o terminá bo kuenta o bo akseso pa ku Servisionan di SMG, ku o sin 
notifikashon di bo, na kualkier momentu i kualkier rason, sin responsabilidat di bo o kualkier otro 
tersero. Por ehempel, bo Kuenta por wòrdu terminá o bo akseso pa Servisionan di SMG por 
wòrdu ninga, ku o sin notifikashon, si SMG tin un rason pa kere ku bo ta un menor di edat. Un 
otro ehempel ta ku SMG por terminá bo Kuenta o bo abilidat pa usa Servisionan di SMG, ku o 
sin notifikashon, si SMG tin sufisiente rason pa kere ku bo a duna informashon robes, 
inkompletu o inkorekto, o di otro manera a faya pa kumpli ku tur e Términonan aki o kualkier 
Términonan Adishonal aplikabel.   
 
Bo ta bai di akuerdo pa debolbé o destruí kualkier kopia o Material di Sitio ku bo a krea si nos a 
pidi bu pa hasi esaki 
 
Terminashon lo no limitá kualkier di SMG su otro derechinan o rekursonan. E Términonan aki lo 
sobrebibí ekspresamente, i lo keda den efekto, apesar ku e modifikashon, deskontinuashon, 
suspenshon, i/o terminashon aki.   
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16.  REKLAMO O INFRAKSHON DI DERECHI DI KOPIA  
SMG ta respetá derechinan di propiedat intelektual di otronan.  Nos ta respondé na e 
notifikashon di tur infrakshon alegá komo rekerí dor di US Digital Millennium Copyright Act 
("DMCA"), inkluyendo, kaminda esaki ta apropiá, dor di kita o desabilitá akseso pa material 
reklamá pa ta e tema di aktividat di infrakshon.   
 
Si bo tin e pensamentu di buena fe ku bo trabou a wòrdu kopia den kualkier manera ku ta 
konstituí infrakshon di derechi di kopia o ku bo derechinan di propiedat intelektual a wòrdu violá 
den i atrabes di Servisionan di SMG, manda bo reklamo o notifikashon di infrakshon ma nos 
agente di DMCA dor di mail:  

DMCA Agent 
Service Management Group, LLC 
1737 McGee Street 

 Kansas City, MO 64108 
 
O via e-mail na:  
 privacyofficer@smg.com 
 
Bo notifikashon mester inkluí e siguiente informashon: 

a. un forma físiko o elektróniko di un persona outorisá pa aktua na nòmber di e doño di un 
derechi eksklusivo ku a wòrdu infringí presuntamentu; 

b. identifikashon di e trabounan ku derechi di kopia ku e wòrdu reklamá di a wòrdu infringí, 
o, si vários trabounan ku derechi di kopia na un sitio singular online ta wòrdu kubri dor di 
un notifikashon singular, un listo representativo di e trabounan na e sitio ei; 

c. identifikashon di e material ku ta wòrdu reklamá komo infrakshon o ku ta wòrdu someté 
na aktividat di infrakshon i kual lo wòrdu kita o akseso di kua lo wòrdu desabilitá, i 
informashon rasonablemente sufisiente pa permití e proveedor di servisio pa lokalisá e 
material; 

d. informashon rasonablemente sufisiente pa permití e proveedor di servisio pa tuma 
kontakto ku e partido hasiendo e keho, manera un adrès, number di telefòn, i, si esaki ta 
disponibel, un adrès di e-mail elektróniko na kua e partido entregando e keho a wòrdu 
kontaktá; 

e. un deklarashon ku e partido hasiendo e keho tin un pensamentu di buena fe ku uso di e 
material den e kaso di e keho no ta outorisá dor di e doño di derechi di kopia, su agente, 
o lei; i 

f. un deklarashon ku e informashon den e notifikashon ta korekto, i bo di penalidat di 
perhurio, e partido hasiendo e keho tin outoridat pa aktua na nòmber di e doño di un 
derechi eksklusivo ku presuntamentu a wòrdu infringí. 

Nos Agente di DMCA lo respondé solamente na notifikashon i investigashonnan ku ta kumpli ku 
e rekisitonan di e DMCA.  Check www.copyright.gov pa mas informashon. 
 
 
17.  INFORMASHON PA RESIDENTENAN DI CALIFORNIA 

Bou di Sekshon 1789.3 di e Kódigo Sivil di California, nos ta rekerí pa duna residentenan di 
California e siguiente informashon spesífiko tokante derechinan di konsumidó:  

a. Servisionan di SMG ta propiedat i/o ta wòrdu operá dor di Service Management Group, 
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.  E number di telefòn pa tuma kontakto ku 
SMG ta 1-800-764-0439;  
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b. a ménos ku lo kontrario wòrdu ekspresamente indiká, Servisionan di SMG ta wòrdu 
ofresé grátis;  

c. pa entrega un keho tokante Servisionan di SMG o pa Risibí mas informashon tokante 
uso di Servisionan di SMG, manda un karta pa Service Management Group, LLC, Attn:  
Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 o tuma kontakto ku 
nos via e-mail na privacyofficer@smg.com (ku “California Resident Request” riba e liña 
di tema di e e-mail). Tambe, bo por tuma kontakto ku Unidat di Asistensia tokante Keho 
di e Divishon di Servisionan di Konsumidó di Departamentu di Asuntunan pa Konsumidó 
di California, via karta pa 400 R Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814 o via 
telefòn na 916.445.1254 o 800.952.5210. 

 
18. MISELANEO  

a. E Términonan aki i e Polítika di privasidat indiká riba e sitionan respektivo ta kontené 
henter e entendimentu dor di i entre SMG i abo relashoná ku tur e asuntunan ku ta 
forma parti di esaki. 

b. E Términonan aki ta skibi originalmente na Ingles.  E Akuerdo na Ingles lo wòrdu ehersé 
na tur momentu. Kualkier otro vershon di e Akuerdo aki den otro idioma ki ta pa 
motibunan di akomodashon solamente i no ta vinkulá ku ningun di e partidonan en 
kuestion.  

c. E Términonan aki ta pa sigurá e benefisio di o lo ta vinkulá/mara na SMG i bo 
susesornan i esnan ku bo asigná, respektivamente. 

d. E Términonan aki por wòrdu asigná dor di SMG, pero tin chèns ku abo no por asigná 
esakinan sin konsentimentu adelantá i por eskrito di SMG.  

e. Si kualkier un provishon di e Términonan aki ta o bira impredisibel o no bálido, e 
provishonnan restante lo kontinuá ku e mesun efekto ku si e provishon impredisibel o no 
bálido no a wòrdu usa.  

f. Si SMG faya o abo faya pa ehekutá kualkier obligashon stipulá bou di e Términonan aki, 
i e otro partido no ku ehekutá e obligashon aki, den kaso ku faya ku ehekushon na 
kualkier okashon lo no konstituí un waiver di ningun obligashon i lo no prevení 
ehekushon na ningun otro okashon.  

g. Nada kontené den e Términonan aki lo wòrdu konsiderá di hasi SMG o abo komo 
agente o representante di e otro o komo joint venturers o partners.  

h. Si SMG o abo wòrdu prevení pa ehekutá o bo no por ehekutá kualkier obligashon bou di 
e Términonan aki dor di kualkier kousa fuera di bo kontrol rasonabel di e partido ku ta 
invokando e provishon aki, e partido di kua su desempeño wòrdu afektá, lo wòrdu 
ekstendé pa e periodo di retraso o inabilidat pa ehekutá dor di e kousa aki.  

i. Headings i captions ta solamente pa konvinensia.  
 

BO TIN PREGUNTA? 
Si bo tin kualkier pregunta tokante e Términonan aki di Uso, o Servisionan di SMG, manda un 
e-mail pa privacyofficer@smg.com.  
 
Tambe bo por skibi nos na:  
Service Management Group, LLC 
Attn: Data Protection Officer 
1737 McGee Street 
Kansas City, MO 64108 
 
®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. Tur derechi reserva. 


